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Módulo web en Veolab 
Introducción 
El módulo web de Veolab es una aplicación web implementada con tecnologías HTML5, CSS3, 

PHP y JavaScript e incluye funciones básicas de consulta de resultados y descarga de 

documentos. Se comporta como un equipo cliente adicional conectado al servidor de base de 

datos, aunque no consume licencia. 

Cualquier usuario de Veolab con privilegios suficientes podrá acceder al sistema desde la 

aplicación web. 

Se podrá utilizar con cualquier navegador que soporte HTML5 y desde cualquier dispositivo. Las 

diferentes pantallas se han diseñado para adaptarse de forma adecuada a las dimensiones del 

dispositivo. 

Manual de usuario 

Acceso al sistema 
El acceso requiere de la autenticación del usuario con su contraseña. Esta contraseña será 

prestablecida inicialmente por el administrador del sistema o un usuario con privilegios de 

acceso suficientes. 

 

Recordar contraseña 
El usuario dispone de un método de recordatorio automático de su contraseña en el enlace de 

la parte inferior del formulario. Al pulsar este enlace el sistema solicitará la dirección de correo 

electrónico con la que se registró inicialmente, o que facilitó al laboratorio en el caso de ser un 

usuario de tipo cliente. 
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De este modo, si el administrador ha registrado correctamente los empleados y clientes, 

indicando una dirección de correo electrónico, no necesitará intervenir en el proceso de 

recuperación de contraseña, ya que es el propio sistema el que envía la contraseña recuperada 

a la dirección de correo electrónico. 

Inicio 
Cuando se valida correctamente el usuario, se accede a la sección de inicio, en la que se 

muestran por defecto las notificaciones pendientes del usuario, generalmente se referirán a 

informes nuevos publicados, valores fuera de norma, etc. 

Notificaciones 
El sistema sólo muestra las notificaciones no consultadas desde la fecha de último acceso, 

incluyendo el propio día. 

Pulsando sobre la notificación, se puede consultar directamente la información relacionada, 

esto es, el detalle de la operación y resultados. 

 

Cerrar sesión 
En la parte superior derecha hay un botón  para el cierre de sesión, que se deberá utilizar para 

cerrar la sesión completamente, por ejemplo, si el equipo pudiera quedar a disposición de otros 

usuarios sin autorización. 

Cambiar contraseña 
El botón  permite cambiar la contraseña de acceso al propio usuario, de nuevo, sin requerir la 

intervención del administrador. 
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El usuario deberá introducir la contraseña actual para validar la operación, así como la nueva 

contraseña que desea y repetirla para confirmar que la ha introducido correctamente. 

 

Resultados 
En el apartado de resultados se muestra una lista de las operaciones que se haya autorizado a 

consultar al usuario. Por defecto, no se muestran las operaciones archivadas, de modo que 

servirá también este estado para limpiar automáticamente el área de consulta del usuario web. 

Los informes recientemente publicados y que no han sido vistos por el cliente se muestran en 

negrita y con un punto naranja a la izquierda del código. 

En la última columna aparece un icono de documento, en caso de que haya sido publicado el 

informe, y permite visualizarlo directamente sin acceder al detalle. 

 

Filtrar resultados 

Si el usuario necesitara hacer un filtro más concreto para localizar cierta información, podrá 

utilizar el botón , que desplegará un cuadro de criba de resultados por ciertos campos. 
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Todos los campos de filtro son opcionales de modo que podrán cumplimentarse todos o algunos 

para realizar el filtro deseado.  

A continuación, se deberá pulsar el botón Buscar. Entonces se desplegará un nuevo listado con 

los filtros aplicados y ocultando el cuadro de filtros. Estos filtros quedarán vigentes de modo que 

si se vuelve a desplegar el cuadro de filtros se verán los filtros realizados.  

Los valores de los campos pueden ser borrados para eliminar determinado filtro, salvo en los 

casos de las fechas para algunos navegadores que no disponen de interfaz para eliminar la fecha 

introducida. En cualquier caso, pulsando de nuevo sobre el menú principal en resultados se 

vuelve a mostrar el listado completo de operaciones eliminando todos los filtros realizados 

anteriormente. 

 

Personalizar vista 

También se permite configurar la vista al usuario con los campos que prefiera ver en el listado 

de operaciones. Para ello deberá pulsar el botón  para mostrar el cuadro de configuración de 

columnas.  
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Se mostrará una lista de campos seleccionables con un cajetín. Los campos que ya estuvieran 

configurados para ser mostrados en la vista aparecerán seleccionados. 

Las tres primeras columnas son especialmente importantes ya que según se reduce el tamaño 

de la pantalla del dispositivo, se van ocultando columnas comenzando por la derecha, hasta el 

tamaño mínimo (generalmente pantallas de móviles) en el que se ven solamente las primeras 

tres columnas. 

La lista de campos completa desde la que el usuario puede personalizar las columnas a mostrar, 

puede ser restringida por el administrador en el detalle del perfil de usuario de la aplicación de 

escritorio (ver configuración). 

Para cambiar la configuración de vista, basta con seleccionar o deseleccionar los campos que se 

requieran y a continuación pulsar aplicar. 

El desplegable de la parte inferior permite configurar el modo en que se agrupan las operaciones 

en cada línea de datos, pudiendo ser las siguientes opciones: No agrupar, Agrupar por informe 

y Agrupar por tanda. 

Cuando se agrupa por informe o por tanda, si hay varias operaciones en una línea se mostrarán 

los valores diferentes separados por comas. 

Detalle de resultados 
Al pulsar sobre una línea del listado de operaciones se accede al detalle de dicha línea, ya sea 

una operación o varias operaciones agrupadas. 

En el detalle se muestra la sección divida en tres partes: 

Campos de operación 

En la primera parte se muestran todos los campos de la operación que el usuario está autorizado 

a ver para las operaciones seleccionadas. 

 

Tabla de resultados 

En la segunda parte se ve la tabla de resultados completa. Esta tabla también permite la 

personalización de las columnas a mostrar para cada usuario. 
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Documentos descargables 

La última parte sólo aparece si para la selección de operaciones hay algún documento 

descargable. Generalmente el informe asociado se descargará desde este apartado. 

 

Documentos 
Además de los documentos descargables asociados a cada operación, se puede publicar toda 

una estructura de carpetas y documentos obtenida directamente de la sección de carpetas 

comunes del propio Veolab. 

 

En la parte superior se muestra el árbol de carpetas disponible y la parte inferior la carpeta 

abierta con los documentos que contiene. Pulsando sobre los documentos se inicia la descarga. 

Cada una de las carpetas puede ser compartida a determinados usuarios del sistema desde la 

opción de propiedades de carpeta en el explorador de documentos de Veolab. 

Los documentos contenidos en una carpeta serán visibles y descargables para todos los usuarios 

que tengan autorización a ver dicha carpeta. 

Instalación 
Para la instalación de la aplicación web bastará con subir los archivos que componen la 

aplicación web en un servidor de alojamiento con soporte para PHP. 

Generalmente el servidor de alojamiento de la página web del laboratorio podrá ubicar esta 

aplicación web. Se recomienda colocar estos archivos en una carpeta independiente al resto de 
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la estructura de la web corporativa, por ejemplo, veolabweb. Esto facilitará su ubicación para 

posteriores configuraciones y actualizaciones. 

Siendo así, si el dominio del laboratorio es www.sitiolaboratorio.com, el acceso al módulo de 

entrada de la aplicación web sería por el siguiente enlace: 

www.sitiolaboratorio.com\veolabweb\login.php 

De modo que dicho enlace puede ser facilitado a los usuarios del sistema, o bien, puede ser 

posicionado visualmente en la página del propio laboratorio como un área de clientes. 

Conexión a la base de datos 
Antes de subir los archivos de la aplicación al servidor de alojamiento, será necesario completar 

el archivo de conexión con los datos de acceso a la base de datos: 

<?php 

isset($_SESSION['autorizado']) or die('Acceso restringido'); 

 

// Conexión a la base de datos 

define('CFG_DB_HOST', ''); 

define('CFG_DB_USER', ''); 

define('CFG_DB_PASS', ''); 

define('CFG_DB_NAME', ''); 

define('CFG_DB_MODEL', ''); 

define('CFG_DB_DUAL', ''); 

 

// Email para notificaciones de errores 

define('CFG_EMAIL_ERROR', 'info@spuch.com');     

?> 

Concretamente los valores para las constantes CFG_DB_HOST (nombre del servidor), 

CFG_DB_USER (usuario de la base de datos), CFG_DB_PASS (contraseña) y CFG_DB_NAME 

(nombre de la base de datos). 

Por ejemplo, para el servidor 199.10.10.10, usuario veolabuser y contraseña do33kddf111 y 

base de datos veolab se cubrirá del siguiente modo: 

// Conexión a la base de datos 

define('CFG_DB_HOST', 199.10.10.10'); 

define('CFG_DB_USER', 'veolabuser'); 

define('CFG_DB_PASS', 'do33kddf111'); 

define('CFG_DB_NAME', 'veolab'); 

define('CFG_DB_MODEL', ''); 

define('CFG_DB_DUAL', ''); 

La constante CFG_DB_MODEL sólo requiere valor si la base de datos comparte tablas con otra 

aplicación que a su vez dispone de una nomenclatura similar, y por lo tanto, puede contener 

nombres de tablas idénticos. Esta contante se utilizaría como prefijo en cada tabla. 

La contante CFG_DB_DUAL, si tiene valor diferente de vacío (predeterminado), se considera que 

la base de datos es una copia sincronizada de una segunda base de datos y que además la 
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sincronización sólo se realiza en un sentido, por lo que algunas características de actualización 

de datos desde la web estarían deshabilitadas, como es el caso de cambio de contraseña. 

Configuración 
El administrador del sistema tiene control absoluto sobre qué funciones puede ver cada usuario 

en la aplicación web, así como sobre los estados y campos de operaciones. 

Perfiles de usuario 
Para cada usuario que se le quiera dar acceso desde la aplicación web se deberá asignar un perfil 

de usuario con las funcionalidades correspondientes. 

 

En la lista de funcionalidades del perfil aparece al final una categoría relacionada con el módulo 

web. Concretamente con dos funcionalidades, una para el acceso a resultados y otra para el 

acceso a documentos. 

 

Será muy frecuente el uso del módulo web por parte de clientes del laboratorio. Se recomienda 

crear un perfil de acceso para este tipo de usuarios y de este modo controlar el acceso de este 

tipo de usuarios desde un único punto. 

La segunda parte de la configuración del perfil corresponde a la pestaña de Otras restricciones. 

Ahí se puede restringir el acceso a los usuarios con este perfil asignado a determinados campos 

y de operaciones y resultados. Estas dos listas corresponden con las dos tablas que se pueden 

ver en el módulo web, pero también afectan a otras pantallas de Veolab en las que aparezcan 

estos campos. 

 

El rango de estados también afecta a todas las pantallas de Veolab. Es importante esta 

configuración de cara a los clientes del laboratorio para que sólo puedan ver las operaciones en 
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los estados que consideremos, ya sea porque preferimos que vean el estado actual de sus 

análisis, aunque no se hayan terminado, o bien, que sólo vean las operaciones cuando los 

informes están emitidos. No se recomienda habilitar el acceso al estado archivado porque 

entonces el listado de la web crecerá de forma incontrolada con el tiempo y siempre necesitarán 

hacer filtros para localizar las operaciones recientes. 

Usuarios 
Una vez configurado el perfil de acceso para los clientes, bastaría con crear los usuarios de tipo 

cliente en el apartado de usuarios. Un usuario de tipo cliente es similar a un usuario de tipo 

empleado, con la diferencia de que sólo ve la información relacionada, es decir, un usuario de 

tipo cliente no puede ver información de otros clientes, aunque no se haya restringido 

correctamente el acceso desde el perfil. 

 

También se pueden crear usuarios de tipo empleado u otro tipo para que accedan al sistema 

web, o bien, simplemente habilitarles el acceso desde el perfil correspondiente. 

Se recomienda la configuración de contraseñas complejas y seguras cuando se habilita el acceso 

a un usuario desde Internet. 

Módulos 
El módulo web puede ser activado o desactivado desde la aplicación de escritorio Veolab, en 

configuración, en el apartado módulos. Si el módulo web se desactiva el acceso quedará 

inmediatamente restringido a todos los usuarios, por lo que la desactivación del módulo puede 

servir para congelar temporalmente el acceso al sistema desde la web por el motivo que sea. 

mailto:info@spuch.com


 

SPUCH SOFTWARE 
c/Vicente Aleixandre 10 4º H, 15009 A Coruña - España 

Telf: +34 981 133 207 / +34 616 145 723 
info@spuch.com 

 

 

Documentos compartidos 
El modo de compartir documentos en internet usando el módulo web será utilizando la gestión 

documental integrada en Veolab. Los documentos deberán estar contenidos en el sistema de 

gestión documental y posteriormente compartir correctamente las carpetas y funciones. 

En el explorador de documentos, para configurar las carpetas que se desea compartir a los 

distintos usuarios del sistema, ya accedan desde la aplicación de escritorio o desde la aplicación 

web, se requiere abrir el menú de propiedades de la carpeta pulsando clic derecho sobre la 

carpeta y eligiendo la pestaña compartir. 

 

Se ofrecen varios modos de compartir la carpeta: 

Carpeta compartida con todos los usuarios 

En este modo todos los usuarios del sistema podrán ver esta carpeta. Sería lo habitual para 

carpetas públicas. 

Carpeta compartida con todos los usuarios empleados 

En este caso sólo verán la carpeta los usuarios de tipo empleado. Sería lo recomendable para 

definir carpetas de uso interno del laboratorio. 

Carpeta compartida con todos los usuarios clientes 

Sólo verían la carpeta los usuarios de tipo cliente. Lo habitual para compartir documentación 

con los clientes de forma automática. Los demás usuarios no verán esta carpeta. 
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Carpeta compartida con los usuarios de tipo otros 

Hay un tercer tipo de usuario, generalmente para definir administradores o usuarios externos. 

Con este modo sólo estos verían la carpeta. 

Carpeta compartida con los siguientes perfiles de usuario 

Este sería el modo más flexible y personalizable ya que permite elegir cada perfil de usuario que 

podrá ver la carpeta.  

Personalización de etiquetas 
Todas las etiquetas del módulo web, al igual que las de la aplicación de escritorio, son 

personalizables desde el apartado de idioma en Veolab, concretamente en la pestaña Módulo 

web. 

 

También se utilizan otras etiquetas de otras secciones que son comunes al resto de la aplicación, 

como los nombres de campos. 

Se pueden añadir diferentes idiomas para los usuarios web pero no tendrán efecto hasta que el 

usuario se valide, por lo que la pantalla de inicio (login.php) se verá siempre en el idioma 

predeterminado. 
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